1. Udbyder
1.1  Doctorservice sundhedsforsikring udbydes af Doctorservice A/S.

1.2 Doctorservice A/S har adresse pa Flaesketorvet 68,1., 1711 Kgbenhavn V, CVR-
nummer: 29525129.

1.3 Den erhvervsmaessige hovedaktivitet hos Doctorservice A/S er laegefaglig
konsulentvirksomhed.

2. Grundlag

2.1 Sundhedsforsikringen kan tegnes hos Doctorservice af virksomheder som en
medarbejderydelse samt af medarbejdernes familie (cegtefeelle/samlever og egne
bgrn under 18 &r). Disse vilkar gaelder for medarbejderne forsikret via en
obligatorisk ordning. For familie og medarbejdere forsikret i en frivillig ordning
geelder vilkarene for private.

2.2 Sundhedsforsikringen er baseret pa, de til enhver tid geeldende, love og regler for
offentlige sundhedsydelser. Safremt forsikringstager har anden relevant daekning i
form af forsikringer/abonnementer, sgrger vi for ogsa at aktivere dem.

2.3 Sundhedsforsikringen omfatter:

A. Leegefaglig konsultation vedrgrende daekningsberettigede
helbredsproblemer samt relevante undersggelser og behandlinger

B. Behandling hos fysioterapeut, kiropraktor og psykolog
C. Hurtig undersggelse inden for 10 arbejdsdage

D. Hurtig behandling inden for 10 arbejdsdage hvis du er sygemeldt

3. Etableringsbetingelser
3.1 Doctorservice sundhedsforsikring kan tegnes af alle medarbejdere i virksomheden.

3.2 Medarbejdere, som ikke er fuldt arbejdsdygtig pa tegningstidspunktet og/eller er i
helbredsbetinget fleks- eller skanejob kan ogsa daekkes, men ikke med hensyn til
de lidelser, der er arsag til at medarbejderen ikke er fuldt arbejdsdygtig og/eller i
helbredsbetinget fleks- eller skanejob.

3.3 Agtefeelle/samlever og egne bgrn under 18 ar kan omfattes af
sundhedsforsikringen mod betaling af en saerskilt preemie.
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34  Medarbejderen skal opfylde de bopeelskrav, der er indeholdt i de til enhver tid
gezldende love og regler for offentlige sundhedsydelser og have et gyldigt
sundhedsbevis (det gule sygesikringskort).

3.5 Sundhedsforsikringen kan tegnes med bestdende sygdom og uden karens efter
vilkarene i punkt 3.2.

3.6  Sundhedsforsikringen indeholder de undersggelses- og behandlingsgarantier, der
er geeldende for offentlige sundhedsydelsersamt de yderligere garantier der er
indeholdt i denne sundhedsforsikring.

4. Daekningsomfang
A. Legefaglig konsultation

4.1  Ordningen omfatter sygelige tilstande eller lidelser, der via behandling kan
forventes kureret eller veesentligt og varigt forbedret samt kronisk sygdom, lidelse
eller tilstand, hvor behandlingen blot skal veere lindrende. Det er Doctorservice
leeger, der i de konkrete tilfeelde afgar, om anmeldte sygelige tilstande eller lidelser
er omfattet af ordningen.

4.2 Leegelig undersggelse og behandling forudsaetter i en reekke tilfaelde henvisning fra 2
egen lege.

4.3  Forsikringstager er altid velkommen til at rette henvendelse til Doctorservice med
henblik pa brug af sundhedsforsikringen.

Henvendelse kan ske alle dage og hele dggnet via www.behandlingsvejviseren.dk
eller telefonisk til sundhedsfagligt betjent hotline. Forsikringstager kontaktes
samme hverdag eller neestfalgende hverdag af en laege. Ved samtale med leegen
draftes hvilke undersggelser og behandlinger, der skal iveerksaettes og hvordan det
kan ske.

44  Psykiske lidelser er omfattet efter geeldende regler om udvidede rettigheder i
psykiatrien og de yderligere garantier der er indeholdt i denne sundhedsforsikring.

4.5 Transportomkostninger deekkes efter geeldende offentlige regler og evt. yderligere
godtgarelse efter aftale.

4.6  Forsikringen daekker egenandel af medicinudgifter i forbindelse med operation og
tilhgrende medicin til eventuel efterbehandling i maksimalt 12 méaneder.

4.7  Forsikringen deekker alene behandling, som er godkendt i det offentlige
sundhedsvaesen og som er medicinsk begrundet. Al undersggelse og behandling
efter denne forsikring skal veaere laegefagligt begrundet i leegelig henvisning eller
leegeligt godkendt.
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Leeger (herunder psykiatere), psykologer, fysioterapeuter, kiropraktorer og andre
behandlere, der udferer behandling omfattet af forsikringen, skal have autorisation
efter dansk ret.

B. Behandling hos fysioterapeut, kiropraktor og psykolog

4.8 Grundlag

Som udgangspunkt omfattes lidelser/ skader, nar disse sker efter forsikringens
startdato. Tidligere sygdomme eller fglgesygdomme — bortset fra bestaende
kroniske sygdomme og bestaende falgesygdomme heraf — fra far forsikringens
startdato er omfattet, nar kunden har vaeret omfattet af forsikringen i 2 ar. Safremt
kunden skifter til Doctorservice sundhedsforsikring fra en anden forsikringsordning
uden ophold kan ancienniteten herfra overfgres til Doctorservice
Sundhedsforsikring.

4.9 Kiropraktorbehandling

Ved godkendelse fra Doctorservice leege af kiropraktorbehandling, refunderes
kundens egenbetaling svarende til taksten efter tilskud fra den offentlige
sygesikring og eventuelt tilskud fra Sygeforsikringen Danmark, for det antal
behandlinger, der er behov for.

4.10 Fysioterapi 3

Ved henvisning fra egen laege og godkendelse fra Doctorservice laege til
fysioterapibehandling, refunderes kundens egenbetaling svarende til taksten efter
tilskud fra den offentlige sygesikring og eventuelt tilskud fra Sygeforsikringen
Danmark, for det antal behandlinger, der er behov for. Efter 5 behandlinger skal
fysioterapeuten fremsende en begrundet anmodning om fortsat behandling, som
skal godkendes af Doctorservice. Fortsat behandling forudsaetter udsigt til
helbredelse eller bedring af den behandlede lidelse.

4.11 Psykologisk radgivning

Ved henvisning fra egen leege/Doctorservice laege til psykologbehandling,
refunderes kundens egenbetaling for det antal behandlinger, der er behov for.
Refusionen sker med maksimalt de honorarsatser der er aftalt i
praksisoverenskomsten mellem regionerne og Dansk Psykologisk Forening. Efter 5
behandlinger skal psykologen fremsende en begrundet anmodning om fortsat
behandling, som skal godkendes af Doctorservice. Fortsat behandling forudsaetter
udsigt til helbredelse eller bedring af den behandlede lidelse.
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C. Hurtig undersggelse
4.12 Grundlag

Som udgangspunkt omfattes lidelser/ skader, nar disse sker efter forsikringens
startdato. Tidligere sygdomme eller fglgesygdomme — bortset fra bestdende
kroniske sygdomme og bestaende falgesygdomme heraf — fra far forsikringens
startdato er omfattet, nar kunden har vaeret omfattet af forsikringen i 2 ar. Safremt
kunden skifter til Doctorservice Sundhedsforsikring fra en anden forsikringsordning
uden ophold kan ancienniteten herfra overfares til Doctorservice
sundhedsforsikring.

4.13 Hurtig undersggelse

Hvis Doctorservice laege eller egen laege vurderer, at du skal gennemga en
specialleegeundersggelse for at f& en diagnose geelder disse retningslinjer:

1. Hvis der er en ventetid til specialleegeundersggelsen pa mere end 10
arbejdsdage hos en speciallaege, der har overenskomst med den offentlige
sygesikring, bliver du af Doctorservice laege henvist/godkendst til en hurtigere
speciallegeundersagelse i det private behandlingssystem.

2. Hvis der er en ventetid til specialleegeundersggelsen pd under 10 arbejdsdage —
og du ikke er sygemeldt pa grund af det anmeldte helbredsproblem — skal du
ga til egen lege og fa en henvisning til specialleegeundersaggelsen, som vil blive
foretaget hos en specialleege, som har overenskomst med Den offentlige
Sygesikring

3. Hvis du er sygemeldt pa grund af det anmeldte helbredsproblem, bliver du af
Doctorservice laege henvist/godkendt til en hurtig specialleegeundersggelse i
det private behandlingssystem.

Hvis speciallaegen vurderer, at der er behov for billeddiagnostik i forbindelse med
undersaggelsen er den inkluderet (rentgenundersggelse, CT-scanning, MR-scanning,
ultralydscanning).

Hvis specialleegeundersggelsen ngdvendigger en opfalgende konsultation,
herunder evt. konsultation med svar pa en billeddiagnostisk undersggelse er den
ogsa omfattet af ovenstdende retningslinjer.
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D. Hurtig behandling
4.14 Grundlag

Som udgangspunkt omfattes lidelser/ skader, nar disse sker efter forsikringens
startdato. Tidligere sygdomme eller fglgesygdomme — bortset fra bestdende
kroniske sygdomme og bestaende falgesygdomme heraf — fra far forsikringens
startdato er omfattet, nar kunden har vaeret omfattet af forsikringen i 2 ar. Safremt
kunden skifter til Doctorservice sundhedsforsikring fra en anden forsikringsordning
uden ophold kan ancienniteten herfra overfares til Doctorservice
sundhedsforsikring.

4.15 Hurtig behandling

Hvis du er sygemeldt pa grund af det anmeldte helbredsproblem, og ventetiden pa
behandling i det offentlige behandlingssystem overstiger 10 arbejdsdage efter du
har faet en diagnose, kan du af Doctorservice laege blive henvist/godkendt til
hurtigere behandling pa et privathospital.

Det er en forudseetning at Doctorservice leege vurderer, at behandlingen farer til, at
du kan raskmeldes tidligere end hvis du behandles under den offentlige
behandlingsgaranti. 5

Du skal have en diagnose far en behandling kan iveerksaettes. Hvis du ikke har en
diagnose kan den som oftest stilles gennem en hurtig undersggelse jf. oven for.

Behandlingen skal endvidere efter Sundhedsstyrelsens retningslinier og
Doctorservice laeges vurdering kunne udfares pa et privathospital i Danmark.

5. Forsikringens omfang

5.1 Forsikringen omfatter de ydelser som er beskrevet i forsikringsaftalen med
tilhgrende vilkar i forsikringsaftalens Igbetid.

5.2 Forsikringens ydelser gaelder ikke i krigs-, konflikt- og katastrofeomrader.

5.3 Omkostninger der ikke pa forhand er aftalt med og godkendt af Doctorservice
refunderes ikke.

54  Safremt medarbejderen forlader sit job kan Doctorservice sundhedsforsikring
fortseettes som en individuel ordning efter geeldende vilkar og priser for private
ordninger.

5.5  Skader anmeldt inden forsikringens udlgb daekkes op til 3 maneder efter
forsikringens udlgbsdato.
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6. Opsigelse og &ndring af forsikringen.

6.1  Forsikringen kan opsiges nar som helst med 30 dages varsel til hovedforfald.
Opsigelse af forsikringen skal altid sendes skriftligt til Doctorservice. Der kan indgas
en drsaftale vedrgrende antallet af forsikrede med arlig opgerelse af
stigning/reduktion i antal forsikrede.

Doctorservice kan opsige forsikringen med 30 dages varsel til forsikringens
hovedforfald. Ved manglende betaling af forsikringens pris kan Doctorservice dog
opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en maned.

6.2  Doctorservice kan andre vilkar og pris for Sundhedsforsikringen med 30 dages
varsel til hovedforfald. Safremt forsikringstager ikke kan acceptere sendringerne
skal forsikringstager senest 14 dage efter modtagelse af Doctorservice meddelelse
give Doctorservice besked om at eendringen ikke kan accepteres. Derefter bliver
forsikringen annulleret pa sendringsdagen.

7. Regulering af forsikringens pris

7.1  Forsikringens pris bliver hvert ar reguleret i overensstemmelse med det
offentliggjorte lgnindeks for den private sektor fra Danmarks Statistik.
Indeksregulering og palagte afgifter o.lign. fra offentlig side betragtes ikke som 6
andring af forsikringsvilkar eller pris.

8. Betaling

8.1 Betalingsvilkarene er fastlagt i forsikringsaftalen.

9. Behandling af helbredsoplysninger

9.1 Ved tegning af Behandlingssikring accepterer forsikringstager, at Doctorservice ma
indhente oplysninger om helbredsforhold, hvis det er relevant i forbindelse med
den sygdom/skade, der er anmeldt til Doctorservice. Oplysninger ma indhentes fra
sundhedsvaesenet, offentlige myndigheder, herunder kommuner,
Arbejdsskadestyrelsen, forsikringsselskaber, pensionskasser og portalen
Sundhed.dk. Doctorservice indhenter oplysningerne efter et skriftligt samtykke
hertil fra forsikringstager.

9.2  Helbredsoplysninger anvendes alene i forbindelse med behandling af anmeldt
lidelse/skade. Helbredsoplysninger behandles i overensstemmelse med
Sundhedslovens krav om tavshedspligt (Sundhedslovens § 40: “en patient har krav
pa, at sundhedspersoner iagttager tavshed om, hvad de under udgvelsen af deres
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erhverv erfarer eller f&r formodning om angédende helbredsforhold, avrige rent
private forhold og andre fortrolige oplysninger”).

9.3  Videregivelse af helbredsoplysninger sker alene i forbindelse med
undersggelse/behandling af den anmeldte lidelse/skade i overensstemmelse med
Sundhedslovens § 41 om videregivelse af helbredsoplysninger m.v. i forbindelse
med behandling af patienter.

FORSIKRINGSGIVER OG FORSIKRINGSNUMMER

Sundhedsforsikringen er forsikret gennem Alpha Sales Group A/S (ASG)
CVR. 32358314 som agent for Alpha Insurance A/S, CVR 21064440 / Ft-nr: 53068

KONTAKT OG SPGRGSMAL

Du er velkommen til at kontakte Doctorservice pa mail: adm@doctorservice.dk eller pa
telefon 31 77 08 77. Du kan ogsa finde mange oplysninger pa
www.behandlingsvejviseren.dk.
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